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Comunicacion

Para preguntas u otras necesidades relacionadas con el registro, la facturacion o las cuentas, comuniquese
con el Centro de Negocios de YMCA. Si tiene preguntas u otras necesidades relacionadas con el programa de
cuidado infantil, comuniquese directamente con el centro de cuidado de su hijo. Todos los sitios de YMCA
tienen un teléfono celular para comunicacion bidireccional mediante mensajes de texto o llamadas. La YMCA
utiliza la aplicacién Remind para la comunicacién y actualizaciones del programa.

Inscripcion

Centro de Negocios de YMCA

Centro de Negocios de YMCA

El Centro de Negocios de YMCA realiza funciones administrativas para los servicios para jévenes, membresia, programas,
salud comunitaria y el Equipo de Natacion Pirafias.

Horario: Lunes a Viernes, de 8am a5 pm

Teléfono: 828-251-5910

Fax:

828-251-243

Correo electronico:  ybc@ymcawnc.org

Direccién postal: YMCA Business Center, 40 N. Merrimon Ave., Ste. 309, Asheville, NC 28804

Proceso de Inscripcién

Campamento extraescolar y Campamento Diurno

Se anima a todos los padres/tutores a participar en el proceso de registro y se les invita a programar una visita antes de
inscribir a su hijo en los programas de cuidado infantil de YMCA.

Se recomienda inscribirse con anticipacion para asegurar un lugar en nuestro programa para su hijo/a. Para conocer las
fechas exactas y las fechas limite, llame al Centro de Negocios de YMCA al 828 251 5910. Las inscripciones para el
Campamento de Verano abren el 1 de enero a las 7:00 a. m. y para las actividades extraescolares, el 1 de abril a la misma
hora.

Un nifio no puede asistir al programa hasta que todos los documentos estén completados con precisién y enviados al
Centro de Negocios Y. Envie toda la documentacion por correo electrdnico al Centro de Negocios Y a
ybc@ymcawnc.org.

Se requiere una tarjeta de crédito o débito para todas las inscripciones para el Campamento Diurno de Verano o el
Campamento después de la escuela; no se aceptaran giros EFT.

Qué se necesita para la Inscripcion

® Registro en linea completo (que se encuentra en ymcawnc.org)

® Plan de accién médica (si corresponde)

e Vales de subsidio para cuidado infantil validos (si aplica), con toda la documentacidn requerida.

e Solicitud de asistencia financiera para el cuidado infantil completada en linea (si corresponde),
junto con todos los requisitos documentacion.

e Tarifa de inscripcidn no reembolsable ni transferible.

e Depdsito no reembolsable/intransferible o pago total por cada sesion semanal del campamento
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(si corresponde): Los depdsitos se cargaran el primer dia habil posterior a la inscripcion.

® Se requiere tarjeta de crédito o débito para todos los registros.

e Tramites de custodia (si corresponde)

e Fotografia del nifio: fotografia sin sombrero, gafas de sol, pintura facial, etc. (actualizada
anualmente)

e Firma legible en las exenciones de cuidado infantil

e Por favor, incluya a dos padres/tutores en la lista de registro. Si no hay un segundo padre,
asegurese de que haya al menos una persona adicional en la lista de recogida del nifio que pueda
tomar decisiones en su nombre en caso de emergencia y no podamos contactar al primer
padre/tutor. Si no logramos contactar a alguien, tendremos que notificar a las autoridades.

Realizando cambios en los documentos de Inscripcion.
Los padres/tutores registrados en el perfil del nifio estan autorizados a realizar cambios (eliminaciones, adiciones, etc.) en
la cuenta iniciando sesidn en ymcawnc.org. Para obtener ayuda con este proceso, comuniquese con el Centro de Negocios
delay.
No se pueden realizar cambios en la oficina.

Expedientes de los nifios

Las solicitudes de copias de los expedientes de los nifios (historial de asistencia, pagos, etc.) solo se daran a los padres o
tutores que figuren en el registro. En cualquier otra circunstancia, se requiere una orden judicial.

Asistencia financiera

Gracias al apoyo de generosos donantes a nuestra campafia anual, la Y ofrece asistencia financiera basada en la
necesidad y los fondos disponibles.

Comuniquese con la Unidad de Subsidios de Servicios de Cuidado Infantil del Condado de Buncombe o con la Unidad de
Subsidios de Servicios de Cuidado Infantil del Condado de McDowell para obtener servicios de vouchers. Los subsidios no
estan disponibles en todas las ubicaciones. Llame a YBC para conocer las ubicaciones que aceptan vouchers de subsidio.
El programa de asistencia financiera Y-Access proporciona fondos segun los recursos disponibles. La asistencia se otorga
por orden de llegada. Las solicitudes estan disponibles en linea. Los aplicantes deben solicitar el programa de
subsidio/vouchers a través de la Unidad de Subsidios de Servicios de Cuidado Infantil del Condado de Buncombe o
McDowell, si corresponde. Los solicitantes también deben trabajar un minimo de 30 horas por semana o ser estudiantes
de tiempo completo.

Participacidon en el Programa de Vouchers

Las familias son responsables de pagar la cuota parental y cualquier monto no cubierto por el voucher antes de la fecha
limite de pago semanal. Los participantes deben notificar a la YMCA sobre cualquier cambio en el estatus de subsidio y
cumplir con las normas establecidas por la agencia emisora. El hecho de que DSS cancele un voucher NO significa que
su hijo/a sea dado de baja del programa.

Los padres DEBEN notificar al Centro de Negocios Y con dos semanas de anticipacién para retirar a un nifio.

Todos los padres, tutores o personas autorizadas que recojan a un nifio del programa deben firmar su salida en la
tableta u otro dispositivo electrénico. De no hacerlo, su hijo podria ser dado de baja del programa.

Tarifas y politicas de pago

e Los pagos semanales deben realizarse a mas tardar a las 10 a.m. del viernes de la semana anterior en
gue asistira el nifo. Si el pago no se realiza antes del lunes que asistira, la Y agregarda un cargo por



demora.
Si el pago no se realiza antes del martes de la semana de asistencia a las 7 a.m., el nifio sera retirado del
programa por falta de pago.

Para volver a ser agregado a la lista, después de la eliminacidn, el padre debera comunicarse con el Centro de
Negocios de la Y enviando un correo electrdnico a yboc@ymcawnc.org para pagar el monto vencido y el cargo
por pago atrasado.

iNo se aceptaran de ninguna manera pagos en los sitios!

Tenga en mente que la cuenta utilizada al inscribir al nifio sera la cuenta a nombre de la persona que recibira la
informacién financiera para efectos fiscales.

El padre que paga el cuidado de los nifios debe figurar como Padre 1, y solo ese padre tendra acceso a la
informacién financiera de la cuenta

Si estd programando un débito, por favor asegurese de que los fondos estén disponibles en su cuenta el dia
habil anterior al débito. Si los fondos no estan disponibles, se pueden incurrir cargos de servicio adicionales.

Los pagos, incluidos los depdsitos y las tarifas de inscripcidn, no son reembolsables ni transferibles.

Se requiere un aviso de dos semanas para cancelar. Todas las cancelaciones deben hacerse por escrito y enviado
por correo electrénico a ybc@ymcawnc.org.

El programa de todo el afio tiene una duracién de 50 semanas; no se aceptan cancelaciones para este programa.
El pago total debera realizarse independientemente del ausentismo, dias festivos o

cierres relacionados con el clima.

Opciones de pago:

Puede pagar con tarjeta de crédito o débito iniciando sesidn en su cuenta en linea en
ymcawnc.org. Si necesita cambiar su método de pago para retirar fondos,
comuniquese con el Centro de Negocios de la Y al 828-251-5910.

NO SE ACEPTAN PAGOS EN LAS INSTALACIONES DEL PROGRAMA.

® Requerimos que todas las cuentas se cobren semanalmente. Los cheques se realizan el viernes anterior a la
asistencia. Si su cobro es rechazado puede iniciar sesidn en su cuenta en linea y pagar antes del lunes por la
mafiana para evitar un cargo por pago atrasado.
e Para realizar un pago en linea, visite ymcawnc.org.
»  Seleccione INICIAR SESION (LOGIN, en Inglés) en la parte superior derecha de la pagina web
= Seleccione Iniciar sesién en la cuenta de YMCA
* En Pagos, registros e informacion de cuenta, seleccione Iniciar sesion
* Inicia sesion en tu cuenta
* Enlaesquina superior derecha, haga clic en Pagar mi saldo y siga los pasos para realizar su
pago. Si agrega un nuevo pago y desea usarlo para futuros cobros, llame al Centro de
Negocios de la Y al 828-251-5910, opcidn 5, o envie un correo electrdénico a
ybc@ymcawnc.org.
® Atodas las cuentas que no se paguen en su totalidad antes del lunes por la mafana se les aplicara un cargo
de $20 por cada nifio inscrito. A los nifios no se les permitira asistir al programa a partir del martes si la
cuenta no estd pagada en su totalidad. El pago total debe realizarse independientemente del ausentismo, los
dias festivos o los cierres relacionados con el clima.
e Reembolsos y cancelaciones: Todos los depdsitos y pagos son intransferibles ni reembolsables.
General

Politicas de asistencia, entrega y salida

Un adulto debe registrar la entrada y salida de los nifios todos los dias. Si no registra la entrada o salida de su(s) hijo(s),



podria ser expulsado del programa. Antes de que el/los nifio(s) pueda(n) salir del area de la YMCA, el adulto debe
registrar su salida y presentar una identificacidon con foto.

Solo las personas que figuran en la lista de Personas Autorizadas para Retirar a los Nifios podran recogerlos. Los padres o
tutores pueden agregar informacion a la lista en cualquier momento iniciando sesidén en su cuenta en linea. Esta politica
es para mantener la seguridad de sus hijos. Vengan preparados TODAS LAS TARDES con identificacion. La edad minima
para recoger a un nifio es de 16 ainos con permiso de los padres.

® Siga estos pasos para agregar o realizar modificaciones a la lista para Personas Autorizadas para Retirar a los

Nifos:
o Vaya aymcawnc.org
o Seleccione INICIAR SESION en la parte superior derecha de la pagina web
o Seleccione Iniciar sesidn en la cuenta de YMCA
o En Pagos, registros e informacién de cuenta, seleccione Iniciar sesién
o Inicia sesidn en tu cuenta
o Enla parte superior central de la pagina web, haga clic en agregar recogida autorizada
o Aqui puede editar o eliminar el retiro de su hijo actual, utilizando el |apiz de edicién o haga clic en el

botdn para Agregar una Persona Autorizada para retirar a su hijo.
o Para anadir a alguien, necesitara su nombre, fecha de nacimiento, direccién, correo electrénico y
numero de teléfono.

Salida del programa

Se requiere un aviso con dos semanas de anticipacidon antes de sacar a su hijo del programa. Debe notificar al Centro de
Negocios de la Y a través de ybc@ymcawnc.org. El programa de todo el afio es un compromiso de 50 semanas tanto de
inscripcion como de pago. Por favor, esté preparado/a para cumplir con todos los requisitos del programa durante las 50
semanas.

Suspension escolar
Si su hijo/a es suspendido/a de la escuela, no podra asistir al programa extraescolar mientras dure la suspensién. Esto
se hace en colaboracidon con las escuelas a las que asiste.

Removiendo a un nifio del programa
En ocasiones, la YMCA debe retirar a un nifio del programa. Las razones incluyen:
e Falta de pago de cuotas
e El nifio no puede o no quiere cumplir con las reglas y pautas del programa y/o se han agotado las
alternativas razonables para el manejo del comportamiento.
e Indiferencia evidente hacia las reglas o conducta extremadamente problematica por parte de un menor
o padre/tutor
e Situaciones de custodia que involucran a padres que no pueden resolver las diferencias relacionadas con
el programa de YMCA.
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Politica de Salida Tardia.

Los retrasos constantes podrian resultar en la expulsién del programa. Para mantener la coherencia, el programa
utilizard el reloj del centro como referencia de horario. Es fundamental contactar siempre al personal del centro siva a
llegar tarde.

Si no se ha recogido a un nifio una hora después del cierre y no se ha contactado a ninguna persona autorizada, el
personal de la Y notificara a la policia local. Esto podria resultar en la baja del nifio del programa.

Cargos por Salida Tardia: Se aplicara un cargo por recogida tardia entre 5y 15 minutos después del cierre del programa
(6:05-6:15 PM para actividades extraescolares, 5:35-5:45 PM para dias de descanso y campamento de verano). Se
aplicaran cargos adicionales entre 16 y 45 minutos después del cierre del programa (6:16-7:00 PM para actividades
extraescolares, 5:35-5:45 PM para dias de descanso y campamento de verano). Las tardanzas constantes podrian
resultar en la baja de su hijo/a del programa. Para garantizar la coherencia, el programa utilizara el reloj del centro
como referencia de horario. Es fundamental contactar siempre al director/a del centro si va a llegar tarde.

Vacaciones/Programa cerrado:

Semana antes de que comiencen las clases
Dia del Trabajo

Accidn de Gracias

Viernes después del Dia de Accidn de Gracias
Navidad

Dia de Afio Nuevo

Dia de los Caidos

Semana antes de que comience el campamento de dia de verano
19 de junio (Juneteenth)

4 de julio (Dia de la Independencia)

Nos reservamos el derecho de notificar a los padres si el programa permanecerd cerrado otros dias, dependiendo de la
disponibilidad escolar y por emergencias (por ejemplo, cortes de electricidad). Al inscribir a su hijo/a como participante
del programa de cuidado infantil de la YMCA de WNC, usted acepta ser inscrito automaticamente en nuestro programa
de alertas por mensaje de texto, el cual utilizamos en caso de mal tiempo, emergencias, cierres o retrasos en las
instalaciones, y otras situaciones similares. Puede optar por no recibir estos mensajes de texto al recibir la primera
alerta. Sin embargo, le recomendamos que permanezca inscrito/a, ya que es la forma en que nos comunicamos en las
situaciones mencionadas. Pueden aplicarse las tarifas de mensajes y datos de su proveedor de servicios.

YMCA no realiza reembolso o descuento por dias festivos o dias de cierre del programa

Dias de Desarrollo Profesional

Nos reservamos el derecho de cerrar programas por hasta dos dias cada afio calendario para actividades de desarrollo
profesional.

Dias de Salida Temprana:

Ofreceremos el programa extraescolar en cada escuela los dias de salida temprana. El programa no funciona temprano si
solo sale kinder.

Dias de mal tiempo/nieve.
Si la escuela cierra debido al mal tiempo, YMCA notificara a las familias mediante alertas de WLOS y mensajes de texto
si el programa extraescolar funcionara. Si el programa extraescolar funciona durante un dia de nieve con salida



temprana, se ofrecerd en cada centro. Si el programa opera durante los dias de nieve, entonces operard SOLO en las
ubicaciones del Programa de Cierre de Escuelas

Programa durante el Cierre de Escuelas

Los programas durante el Cierre de Escuelas y Dias de Nieve se llevan a cabo en ubicaciones selectas de programas
extraescolares. No se requiere registro ni tarifa adicional para los nifios inscritos en los programas de Tiempo Completo,
Todo el Afio o Todo el Afio con Watia para participar. Los Dias de Cierre de Escuelas no estan incluidos en el programa de
Medio Tiempo, pero los padres pueden realizar una inscripcion para los Dias de Cierre de Escuelas por separado con un
costo adicional si desean participar en uno o mas de estos dias.

Los padres son responsables de enviar a sus hijos con almuerzo. Los sitios del Programa de Cierre de Escuelas estan
sujetos a cambios. En los dias de Cierre de Escuelas, su hijo debe llegar antes de las 9 a.m. Se publicard un horario de
eventos en cada sitio dos semanas antes de la fecha de Cierre de Escuelas. Para los participantes que no estdn inscritos en
el programa regular, la tarifa para asistir al programa de Cierre de Escuelas es una tarifa diaria mas la tarifa de inscripcion
(si corresponde). Comuniquese con el Centro de Negocios de YMCA para obtener mas informacidn a través de
ybc@ymcawnc.org.

Edades de los nifios atendidos y proporciones
Nuestros programas estan disefiados para satisfacer las necesidades de desarrollo de nifios desde el kinder hasta los 12
afios.

Por favor, contactenos si tiene un estudiante que va a pasar a sexto grado, que ha estado en nuestro programa y necesita
cuidado. Los arreglos de transporte deben ser realizados por el padre antes de la fecha de inicio del nifio. Tenga en
cuenta: Si estd realizando arreglos de transporte, todos los nifios deben ser dejados en un lugar visible para el personal de
la YMCA.

Objetivos del programa
El programa después de la escuela de YMCA estd disefiado para ayudar a los nifios a:
Crecer personalmente
Desarrollar y fortalecer valores
Apreciar la diversidad
Convertirse en mejores lideres y partidarios
Desarrollar habilidades
Llevar una vida saludable
Mejorar relaciones jDivertirse!

Desarrollo del caracter
La Iniciativa de Desarrollo del Caracter de YMCA de los EE.UU. incorpora los cuatro valores fundamentales de la Y:
cuidado, honestidad, respeto y responsabilidad en nuestros programas.

Mesa Familiar

Hay una Mesa Familiar en cada sitio que contiene recursos para las familias, el plan y el cronograma de lecciones
semanales, informacidn sobre el programa School’s Out, un calendario de refrigerios y un boletin mensual del sitio. Los
boletines contienen informacién importante sobre programas relacionados con préximos eventos, los recursos
comunitarios y las oportunidades para participar en la YMCA.

Durante el campamento de verano, los padres/tutores podran consultar las novedades del Centro de Negocios de la Y, los
eventos y el programa de actividades semanales del campamento, asi como informacion sobre las excursiones. Se



enviaran boletines semanales por correo electrénico durante el campamento.
Por favor consulte la Tabla Familiar para actualizaciones y noticias.

Participacion de los padres/tutores
Reconocemos que el apoyo y la participacidn de los padres y tutores son fundamentales para el éxito de nuestro
programa extraescolar.
programas.

Nuestro personal trabaja estrechamente con usted para comprender las necesidades de su hijo y cdmo podemos
colaborar para brindarle un entorno enriquecedor. Animamos y damos la bienvenida a todos los padres y tutores
interesados a participar activamente en nuestro programay a visitarnos en cualquier momento.

Los padres y tutores pueden participar:

e Ofreciéndose como voluntarios en el programa.

e Compartir un talento con los nifios

e Convertirse en un recurso para suministros (por ejemplo, cartones de huevos, cajas de zapatos, bolitas de
algodon, marcadores, frascos de comida para bebés, libros, crayolas, etc.)

e Mantener una relacién positiva y lineas de comunicacidn abiertas con todo el personal de cuidado infantil.

e Leer el boletin mensual del sitio y las notas en la Mesa Familiar para mantenerse actualizado sobre las actividades
del nifo.

e Ofrecerse voluntariamente para ser miembro del Comité Asesor del Programa

® Participacion en la Campana Anual de la YMCA

® Asistir al evento de la Noche Familiar

Comité Asesor del Programa

Un Comité Asesor del Programa formado por padres/tutores y personal de la YMCA ayuda a planificar los eventos de la
Noche Familiar, brinda sugerencias y comentarios para mejorar la calidad del programa y brinda asistencia con la
planificacion de eventos/actividades de recaudacion de fondos para la Campafia Anual de YMCA.

Si estd interesado, pdngase en contacto con el director de su sitio.

Actividades de la noche familiar

Cada programa extraescolar tendrd al menos dos Noches Familiares al afio. Todos los campamentos de dia tendran al
menos una Noche Familiar cada verano. El personal de la YMCA informarad a las familias sobre los préximos eventos.
También celebraremos Noches Familiares en nuestros centros YMCA.

. 7

Nutricion

Dado que la YMCA sigue los estdndares de Alimentacion Saludable y Actividad Fisica (HEPA), estamos obligados a cumplir
con un plan de comidas diario nutritivo que contenga al menos dos de los siguientes componentes: leche, fruta, pan o
cereal, frutas y verduras, y carne o alternativa a la carne. No se permiten alimentos fritos ni bebidas azucaradas en el
programa.

Todos los refrigerios que ofrecemos se planifican con antelacion. Hay un calendario semanal de refrigerios disponible en
la Mesa Familiar de cada centro.

Si su hijo tiene alguna alergia o requiere una dieta especial, indiquelo en su formulario de inscripcidn y asegurese de que
el director de su centro esté al tanto. La licencia nos exige publicar las alergias alimentarias de los nifios en el drea donde
se alimentan.

La Y ofrece una merienda saludable por la tarde durante las horas normales del programa y una merienda por la mafiana
y por la tarde durante los programas de Escuelas cerradas (School 's Out).



Se le requerird que le proporcione a su hijo/a un almuerzo en bolsa para el programa de Escuelas Cerradas.

Requisitos de Licencias Estatales para el AlImuerzo en Bolsa

Debe etiquetarse con el nombre del nifio/a y la fecha.

El almuerzo debe constar de al menos cuatro de los siguientes componentes: leche, dos o mas frutas o verduras, carne o
alternativa de carne, pan o alternativa de pan. Estamos obligados a complementar el almuerzo de su hijo/a si no cumple
con estos requisitos. Es posible que se le cobre una tarifa para cubrir este costo. El director del sitio le informara si es
necesario que usted proporcione algo para su hijo/a durante el programa School 's Out.

Comida de Casa
La comida de casa solo se le puede servir a su hijo/a. No se permite servir al resto de los nifios productos horneados
caseros, etc.

Nifios con Necesidades Especiales

YMCA del Oeste de Carolina del Norte opera dentro de las disposiciones de todas las leyes aplicables, incluyendo
aquellas que brindan proteccion a las personas con discapacidades, asi como a los proveedores que cuidan a dichas
personas. Los programas de la YMCA dan la bienvenida a todos los nifios en la medida en que puedan hacerlo
razonablemente. Un nifio que requiera medidas que constituyan una alteracién fundamental del programa u otra
dificultad excesiva, o un nifio que represente una amenaza directa para la salud y seguridad de los demas, no podra
participar en el programa. Los programas extracurriculares y los campamentos de YMCA no estan equipados para
brindar apoyo individualizado a los nifos que necesitan apoyo adicional con las actividades rutinarias de autocuidado,
como el cambio de pafiales y el uso del bafio.



Antes de la admisidn de un nifio al programa, es imprescindible que un director de desarrollo juvenil de la YMCA realice
una evaluacién individualizada para determinar si el programa satisface las necesidades particulares del nifo dentro de
las pautas sefialadas. Al recibir el formulario de inscripcidn del nifio, nuestro personal se pondra en contacto con los
padres/tutores para una entrevista de admision preliminar con el fin de recopilar toda la informacidn necesaria y
pertinente para atender al participante lo mejor posible dentro de los parametros del disefio del programa.

Si el personal de la YMCA y/o los padres o tutores lo consideran necesario, se programara una reunidn entre el personal
de la YMCA y los padres/tutores para discutir la situacion.

Una vez que su hijo/a se inscriba en el programa, el director de desarrollo juvenil revisara el Plan de Atencion
Individualizado (PAI) dentro de los dos dias habiles y programara una consulta con los padres, si es necesario, para que el
personal comprenda las mejores maneras de brindar atencidn a su hijo/a. El PAl también indicara cualquier adaptacion
especial que sea necesaria para garantizar el éxito del nifio/a en el programa.

Esta informacién se compartira con el personal del sitio, y se organizaran llamadas y/o reuniones de seguimiento con los
coordinadores del programa segun sea necesario.

Lideres en Crecimiento

Politica de Manejo del Comportamiento

El personal de la YMCA utilizara técnicas positivas de manejo del comportamiento que sean apropiadas para el desarrollo
y que se adhieran a los cuatro valores fundamentales de YMCA: cuidado, honestidad, respeto y responsabilidad. Se
ofrecen conferencias anualmente a todas las familias para discutir los objetivos que tienen para su hijo en los programas
de YMCA. Comuniquese con su director de programa para programar.

Es importante que el personal mantenga el buen orden, altas expectativas y una disciplina apropiada en toda la
programacion. Los principales objetivos en todos los programas de la YMCA son la seguridad y un ambiente positivo para
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales. YMCA hace todo lo posible para ayudar a los participantes a
comprender definiciones claras de comportamiento aceptable e inaceptable. Todos los nifios deben ser capaces de seguir
las expectativas de comportamiento y participar en todas las actividades del programa.

Se requiere que los padres/tutores informen por escrito al personal del programa de YMCA sobre cualquier circunstancia
especial que pueda afectar la capacidad del joven para participar plenamente y mantenerse dentro de las pautas de
comportamiento aceptable, incluyendo cualquier problema de comportamiento y condiciones psicoldgicas, médicas o
fisicas. El personal de YMCA no es responsable de proporcionar un consejero individualizado.

Expectativas para los Nifios
Se espera que los nifios:
e Participen en actividades grupales apropiadas para su edad.

Cooperen con el personal y sigan las instrucciones.

Respeten a otros estudiantes y al personal, el equipo, las instalaciones y a si mismos.
Mantengan una actitud positiva.

Permanezcan en las areas del programay con el grupo designado.

Utilicen un lenguaje apropiado.

Técnicas de Manejo del Comportamiento
El personal de YMCA:



Involucrara a los nifios en el desarrollo de las "reglas de la casa".

Mantendra expectativas de comportamiento consistentes y reforzara los cuatro valores fundamentales de YMCA.
Guiara a los nifios estableciendo limites claros, consistentes y justos para el comportamiento en el programa.
Utilizard consecuencias naturales y logicas.

Redirigira a los nifios hacia un comportamiento o una actividad mas aceptable.

Modificard y estructurara el entorno para intentar prevenir problemas antes de que ocurran.

Utilizard refuerzo positivo, incluyendo un programa de reconocimiento de comportamiento positivo.

Hard contacto visual y escuchara cuando los nifios hablen de sus sentimientos y frustraciones.

Guiara a los nifios para que resuelvan sus propios conflictos mediante el uso de habilidades de resolucién de
conflictos.

e Utilizard comentarios positivos y eficaces que sean inmediatos, sinceros y especificos.

Pasos de Accidn para el Manejo del Comportamiento
El personal de YMCA trabajara con los nifios y las familias de las siguientes maneras:

Si el joven no puede cumplir con las expectativas de comportamiento, el personal dard una
advertencia e intentard redirigir el comportamiento ofreciéndole al nifio opciones positivas. El
personal nunca utilizara ninguna forma de castigo corporal.

Si después de la primera advertencia el joven aln no puede cumplir con las expectativas de
comportamiento, el personal utilizara consecuencias logicas y disciplina positiva para desarrollar un
plan de comportamiento con el nifo.

Si, después de estas intervenciones, el nifio no puede cumplir con las expectativas de
comportamiento de la YMCA, el personal llamara a los padres/tutores. Se les requerird que recojan
al participante temprano del programa y firmen un formulario de reporte.

Si el comportamiento del joven continta siendo disruptivo y/o inseguro, el joven estara sujeto a
suspension o expulsion. Todas las suspensiones requieren una reunién con el director del
programa. En esta reunidn se establecerd y firmara un contrato de comportamiento por el nifio, los
padres y el personal antes de que el nifio pueda regresar al programa.

Tres reportes de comportamiento en un solo semestre o verano pueden resultar en suspension.
Ciertos comportamientos resultaran en una llamada inmediata a los padres, suspension o
expulsion del programa:

Cualquier accion que amenace la seguridad fisica/emocional del nifio, otros jovenes o el personal
Posesion de cualquier tipo de arma

Vandalismo, destruccién o robo de propiedad de la YMCA o de las escuelas

Conducta sexual inapropiada

Huir del area designada para el grupo

Que los padres se rehusen a firmar un formulario de reporte de disciplina.

El padre/tutor es responsable de contactar al director de desarrollo juvenil para programar una cita y discutir el
comportamiento del nifio antes de que pueda regresar al programa.

Suspension

Los problemas de comportamiento graves resultardn en la suspension inmediata del programa. Si el nifio es reintegrado y
luego recibe un cuarto reporte de comportamiento, sera suspendido inmediatamente. Si es necesario, se notificara a los
padres para que recojan al niflo de inmediato. Tras el cuarto reporte, el nifio sera retirado del programa sin derecho a
reincorporacidn durante el aiio del programa.

Retiro del programa
Los programas de campamento diurno durante el verano de YMCA no pueden atender a nifios que muestren un
comportamiento problematico crénico. El comportamiento problematico crénico se define como actividad verbal o fisica
que puede incluir, pero no se limita a:

e comportamiento que requiere atencidn constante del personal.



e comportamiento que inflige dafio fisico o emocional a otros nifios o a si mismo.

e comportamiento abusivo hacia el personal y/o que demuestra que un campista esta ignorando o desobedeciendo

las reglas.

e Siun nifio no puede adaptarse al programa y comportarse apropiadamente, es posible que no pueda permanecer

inscrito.
® Se realizaran esfuerzos razonables para ayudar a los nifios a adaptarse al entorno del programa.

Exito Escolar

YMCA trabaja con las escuelas a las que presta servicio para ayudar a desarrollar y ofrecer actividades que involucren y
tengan un impacto positivo en los nifios. Al inscribir a su hijo/a en un programa de cuidado infantil de YMCA del Oeste

de Carolina del Norte, usted da permiso para que el personal del programa de Servicios para Jovenes se ponga en

contacto con la escuela a la que asiste su hijo/a para solicitar informes de progreso, calificaciones de mitad de periodo,

calificaciones de fin de afio y resultados de exdmenes del afio escolar actual y del afio escolar siguiente. También da
permiso para obtener informacidn sobre ausencias, necesidades especiales y problemas relacionados con el
comportamiento. Asimismo, da permiso para que el personal del programa de Servicios para Jovenes obtenga la
informacidén anterior seis meses después de que su hijo/a finalice el afio escolar.

Acoso Escolar (Bullying)

Postura Y: No hay lugar para el acoso escolar en los programas de YMCA. Estamos construyendo un ambiente de
cuidado, respeto, honestidad y responsabilidad para que todos los participantes de nuestros programas se sientan
seguros.

Definicién Y: El acoso escolar es un comportamiento no deseado que involucra un desequilibrio de poder. El
comportamiento se repite, o tiene el potencial de repetirse, con el tiempo.

El acoso escolar puede resultar en estos comportamientos repetidos:
¢ Violencia fisica y ataques
e Comportamiento combativo o intrusivo
¢ Acciones deliberadamente hostiles
¢ Extorsién y robo
e Burlas, insultos y menosprecios
 Exclusion de grupos de compafieros e intimidacion iniciatica (novatadas)
¢ Amenazas e intimidacion
¢ Ciberacoso

Objetivo de la YMCA: Nuestro objetivo es detener el acoso escolar, y para lograrlo necesitamos que todos seamos

defensores (alguien que reconoce cuando algo esta mal y actla para corregirlo). Si hay una revelacién, descubrimiento

o sospecha de acoso escolar, manejaremos cuidadosamente cada caso individualmente.

Conflicto

Postura Y: En YMCA, cuando surja un conflicto, utilizaremos la resolucidn de conflictos. Esto promueve un ambiente de

cuidado, respeto, honestidad y responsabilidad para todos los participantes de nuestros programas.

Definicidn Y: Un conflicto es un desacuerdo o discusién en el que ambas partes expresan sus puntos de vista. Existe un

equilibrio de poder igualitario entre cada lado.

El conflicto con resolucidn puede resultar en estos comportamientos:
¢ Construccién de relaciones



¢ Navegacion de la dindmica grupal

¢ Conexioén

e Comunicacion con compafieros

¢ Conciencia y empatia

¢ Valoracién de la diversidad

¢ Aprendizaje del consentimiento y los limites
¢ Crecimiento a partir de los errores

¢ Creatividad y desarrollo de habilidades

* Promueve la resiliencia

¢ Diversidn y juego

Objetivo Y: Nuestro objetivo es enseiar y promover la resolucion de conflictos, entendiendo que el conflicto es una
parte natural e importante del Desarrollo Juvenil.

Salud y Seguridad

Politicas y Procedimientos para Excursiones

Al inscribir a su hijo/a en un programa de cuidado infantil de la YMCA del Oeste de Carolina del Norte, usted da permiso
para que su hijo/a participe en actividades fuera del drea de juegos cercada en las instalaciones escolares, y para salir
de la sede de la YMCA en viajes autorizados bajo la supervisién del personal de la YMCA. Ademds, usted otorga permiso
para que su hijo/a sea transportado en vehiculos de la YMCA. Las excursiones se realizan semanalmente durante el
campamento de verano, y algunas excursiones tienen un costo adicional para participar.

Requisitos del Vehiculo

Todos los vehiculos utilizados para transportar nifios estaran asegurados y en buen estado de reparacion. Todo el
personal certificado para conducir vehiculos de YMCA recibira capacitacion anual en conduccién defensiva y
mantenimiento preventivo. El personal de YMCA realizara revisiones de mantenimiento previas al viaje antes de operar
cualquier vehiculo de YMCA. El personal no conductor que esté en el autobus llevara un teléfono celular funcional para
usar en caso de emergencia. En ningin momento el personal conductor podra usar un teléfono celular mientras conduce
un vehiculo de la asociacion. Un botiquin de primeros auxilios debe estar ubicado y asegurado en cada vehiculo de la
asociacion utilizado para transportar nifos. Si el botiquin de primeros auxilios contiene articulos peligrosos, debe estar
bajo llave.

Requisitos de Personal y Supervision

Los conductores deben tener al menos 21 afios de edad y tener la licencia estatal apropiada para operar el tipo de
vehiculo. Los conductores deben someterse a una verificacion de antecedentes y no tener condenas por delitos de
conduccidn bajo los efectos del alcohol u otras sustancias. Se mantendran las proporciones del salén de clase por nifo, en
el autobus. Siempre debe haber un miembro del personal ademads del conductor en el vehiculo para mantener una
supervisién adecuada. Los miembros del personal se distribuirdn por todo el autobus para mantener la supervision. Los
nifios nunca podrdn estar en el autobus sin supervision adulta directa.

Las politicas de la asociacion para registrar la llegada y salida de los nifios se mantendran en todo momento. Se verificara
y documentard la asistencia en la lista del grupo al salir de las instalaciones, cada 30 minutos mientras se esté fuera del
sitio, antes de subir al autobus para regresary al regresar al sitio. Un plano de asientos del autobus con los nombres de
todas las personas (nifios y personal) en el autobus y dénde estan sentadas se dejara en el sitio antes de la partida en
cualquier actividad fuera del sitio. Esta documentacion se almacenara en el sitio durante la vigencia de la licencia.

Mientras estén fuera del sitio, el personal mantendra todas las politicas generales de supervision. El personal también se
asegurara de que las personas que no participen en el programa salgan de cualquier bafio publico antes de que se
permita la entrada a los participantes del programa. Se aplican todas las demas politicas de supervision de bafios.



Requisitos de Salud y Seguridad

Los nifios subiran y bajaran del autobus de manera segura junto a la acera, fuera del flujo del trafico. Un miembro del
personal certificado en RCP y primeros auxilios estara presente en todas las actividades fuera del sitio. Cada miembro
del personal llevara formularios de emergencia e informacién de contacto para cada nifio del programa en todas las
actividades fuera del sitio. Se dispondra de una cantidad adecuada de agua potable para cada nifio en el autobus.

Requisitos de Documentacién y Publicacion de Excursiones

Se publicard un calendario de todas las actividades fuera del sitio y se entregard una copia del calendario a los
padres/tutores. Cualquier alteracion de los planes debido al clima o circunstancias imprevistas se comunicard a los
padres/tutores a través de alertas de texto y se documentara en el sitio en el plan de actividades dentro de la carpeta
de excursiones. Un plan de transporte, que incluya el horario de salida y las indicaciones para llegar en coche, estara
disponible en el sitio y se enviara a la oficina de cuidado infantil antes de que se transporte a los nifos. Esta
documentacion se almacenara en el sitio dentro de la carpeta de excursiones durante la vigencia de la licencia. Los
padres firmaran todos los formularios de permiso correspondientes para las actividades fuera del sitio antes de que su
hijo/a sea transportado en un vehiculo de YMCA.

Politicas Acuaticas

Supervisidon

Las politicas acuaticas deben cumplirse cuando se esté en piscinas, océanos, lagos, rios, arroyos, parques acuaticos y
otras masas de agua. Cuando haya nifos de 4 afios inscritos, se mantendrd una proporcién de 1:10 entre personal y
nifos, con personal siempre tanto dentro como fuera del agua para mantener una supervisién adecuada en todo
momento. Si todos los nifios que participan en la actividad acudtica tienen 5 afios 0 mas, se mantendra una proporcién de
1:13 entre personal y nifios, con personal siempre tanto dentro como fuera del agua para mantener una supervisién
adecuada en todo momento.

Si un nifio necesita ir al bafio, un miembro adicional del personal en la plataforma de la piscina acompafiard a no menos
de dos nifios a la vez al bafio. El personal revisara todos los bafios y vestuarios antes de permitir la entrada a los
participantes del programa. El miembro del personal agregara a los nifios a la lista y los marcara como salidos de su lista
de grupo.

Reglas de la Piscina
Se deben usar trajes de bafio en la piscina. Se prohiben las camisetas y los short caqui/mezclilla.
Los nadadores deben ducharse antes de entrar a la plataforma de la piscina para nadar. Enjudguese completamente, no
solo se moje.
Las reglas de la piscina se discutirdn en cada visita a la piscina.
La Prueba de Natacién Juvenil se realizara después de las reglas de la piscina todos los dias para aquellos que aun no la
hayan tomado y aprobado. La prueba solo se puede intentar una vez al dia. La prueba de natacién consiste en: nadar a
lo largo de la piscina, salir, volver a saltar y mantenerse a flote durante un minuto.

® Las escaleras son para entrar y salir de la piscina, no para jugar.

® No se cuelgue de los separadores de lineas (carriles) ya que pueden pellizcar a la persona que se cuelga o
romperse.

e No grite con voz aguda.

o No haga vueltas ni clavados. Solo se permite saltar a quienes aprueben la Prueba de Natacion Juvenil, y solo en el
area de 9 pies.

® No se permiten flotadores de brazo ni otros inflables en la piscina.

® Los consejeros deben permanecer en el agua y en la plataforma de la piscina para ayudar a los campistas y
salvavidas.

e Los salvavidas estan en la piscina para garantizar la seguridad de todos los nadadores. No intente involucrarlos en
juegos ni llamar su atencidon para otra cosa que no sean peligros y emergencias de natacion.



e Siun campista necesita usar el bafio, por favor busque un consejero.
e En caso de emergencia, los nadadores deben salir del agua segun las indicaciones de los salvavidas u otro
personal.

Politicas de Disciplina para Actividades Acudticas

Si un niflo muestra un comportamiento desafiante mientras estd en la piscina, el personal de YMCA le pedird que salga de
la piscina para tomarse no mas de cinco minutos de tiempo personal. El personal que no esté supervisando directamente
a los nifos en la piscina se sentara con el nifio lejos del agua y trabajara con él para mejorar su comportamiento. Ningun
nifio se quedard sentado al borde de la masa de agua sin la supervision directa del personal al alcance de la mano del
nifio.

Cambio de Trajes de Bafio

Verano: Los niflos se cambiaran en el sitio siguiendo todos los requisitos de supervision de bafios. La supervision de bafios
requiere que se permita la entrada a los nifios seguin el nimero de cubiculos disponibles. Un miembro del personal debe
estar ubicado fuera del bafio, pudiendo escuchar a todos los nifios dentro del bafio. Un monitor de bafio estara
estacionado en la puerta, pudiendo ver toda la actividad en el bafio y ser visto por el miembro del personal.

Invierno: Los nifios se cambiaran los trajes de bafio en los bafios o vestuarios familiares ubicados en las instalaciones de la
piscina. El personal revisard todos los vestuarios y bafios antes de permitir la entrada a los participantes del programa.
Dependiendo del numero de cubiculos, el personal enviard a un nifio a la vez o hasta tres nifios a la vez cuando haya
cubiculos para acomodarlos.

Antes de ingresar a la plataforma de la piscina, los nadadores se ducharan en los vestuarios familiares o juveniles. Los
nifios se ducharan vestidos con sus trajes de bafo y el personal los supervisara directamente mientras se duchan.

Participacion
Al inscribir a su hijo/a en este programa, usted acepta que ha revisado y comprende las politicas acuaticas anteriores y
que su hijo/a puede participar en actividades acuaticas apropiadas para su desarrollo.

Politica de Medicamentos

YMCA no administra medicamentos de venta libre a los nifios. El personal de la YMCA administrard medicamentos
recetados en su envase original con el nombre del niflo, acompafiado de un formulario de Autorizacién de
Administracién de Medicamentos que haya sido completado y firmado por un padre/tutor e incluya la siguiente
informacién:

Nombre del nifio

Tipo de medicamento

Nombre del médico

Instrucciones sobre la cantidad de la dosis (deben coincidir con las instrucciones del envase)

Hora de administracién (no se puede escribir “seglin sea necesario”)

Numero de dias a administrar (hasta seis meses para medicamentos continuos)

Posibles efectos secundarios

Tenga en cuenta que el personal de la YMCA NO esta autorizado a administrar la primera dosis de ningin medicamento.
Si un nifio se niega a tomar el medicamento, el incidente se documentara y se discutira con el padre/tutor del nifio.



Todos los medicamentos en el sitio deben registrarse con el director del sitio de turno para que puedan almacenarse
adecuadamente por la seguridad de los nifos.

Insulina/Inhaladores/EpiPens

No se permite que los niflos guarden insulina, inhaladores o EpiPens en sus mochilas o los lleven consigo mientras asisten
al programa. Si su hijo/a requiere insulina, un inhalador o un EpiPen, el personal de la YMCA mantendra ese
medicamento consigo en todo momento. Se requiere la misma autorizacidon de administracion de medicamentos.

Los nifios en programas para preadolescentes o adolescentes pueden llevar consigo inhaladores o insulina con el permiso
de sus padres o tutores. Los niflos no tienen permitido llevar EpiPens durante el programa.

El personal del Y mantendrd ese medicamento consigo en todo momento. Se requiere la misma autorizacion de
liberacion del medicamento.

Dichos medicamentos deben entregarse directamente al Coordinador del Programa. Reconocemos la necesidad de
acceso inmediato y, por lo tanto, no guardamos estos medicamentos bajo llave como lo hacemos con todas las demas
formas de medicamentos.

Si un nifio/a necesita su EpiPen, el nifio/a se lo insertard y el personal de la YMCA se comunicara con el 911y con el
padre/tutor del nifio/a de inmediato.

Protector Solar y Gel Desinfectante para Manos

Si elige enviar protector solar, debe indicarse en el formulario de inscripcion de su hijo/a y etiquetarse adecuadamente en
una bolsa con cierre hermético con el nombre y la fecha del nifio/a, y la autorizacién apropiada para medicamentos de
venta libre. Todo el protector solar se mantiene fuera del alcance de los nifios.

Durante los meses de mayo a agosto, con el permiso de los padres/tutores, la YMCA proporciona protector solar Rocky
Mountain y Coral Isles a los nifios que no traen el suyo. El protector solar se aplicara generosamente sobre la piel
expuesta al llegar a su grupo o antes de la exposicidn al sol. El protector solar se volverd a aplicar durante todo el dia de
acuerdo con las instrucciones del fabricante. El protector solar en aerosol se aplicara a las areas de piel expuesta que no
sean la cara. Se proporcionara a los nifios una cantidad adecuada de protector solar para que se lo apliquen en la cara con
la mano. El personal puede ayudar a los nifios con la aplicacion eficaz del protector solar segln sea necesario. La YMCA
anima a los padres/tutores a proporcionar camisetas de proteccidn contra erupciones u otra ropa adecuada para que los
participantes la usen durante los juegos acuaticos al aire libre.

Se proporcionara gel desinfectante para manos Germ-X para la limpieza de manos cuando no el agua y jabdn no se
encuentren disponibles.

Nifios Enfermos

Para garantizar el bienestar de todos los nifios, por favor sea considerado. Si su hijo/a estd demasiado enfermo para
salir, esta demasiado enfermo para estar en el campamento.

Cualquier nifio/a que muestre o desarrolle sintomas como fiebre, sarpullido, diarrea o vémitos sera enviado a casa. El
personal de YMCA se pondra en contacto con los padres/tutores para que lo recojan de inmediato.

Enfermedades/Afecciones Contagiosas

Si un nifio/a tiene un caso confirmado de una enfermedad/afeccién contagiosa, debe permanecer en casa y la afeccion
debe informarse al director del sitio. Si un nifio/a exhibe sintomas de alguna enfermedad/afeccion contagiosa, el personal



de la YMCA se comunicara con el padre/tutor y le exigira que recoja a su hijo/a de inmediato. A discrecion del director del
sitio, se les puede pedir a los padres/tutores que presenten un certificado médico antes de que el nifio/a regrese al sitio.
Ejemplos de enfermedades y afecciones contagiosas incluyen:

Infeccidn de garganta (faringitis estreptocdcica)

Varicela

Enfermedad de manos, pies y boca

Impétigo (Llagas de la piel contagiosas)

Piojos

Horarios de Limpieza
Las regulaciones de licencias requieren que le informemos sobre nuestro programa de limpieza.

Ejemplo de Programa de Limpieza

Diariamente: Barrer, desinfectar/limpiar mesas y sillas, inspeccionar el patio de juegos en busca de objetos dafinos y
asegurarse de que todas las areas utilizadas queden en condiciones adecuadas/limpias.

Semanalmente: Desinfectar juguetes, inspeccionar juguetes/juegos en busca de piezas rotas/faltantes y mantener una
buena limpieza y organizacion general.

Mensualmente: Limpiar/organizar los armarios de almacenamiento, limpiar los armarios y quitar el polvo de las
superficies.

Procedimientos de Emergencia

El personal de la YMCA esta capacitado y preparado para activar los procedimientos de emergencia en caso de clima
severo, incendio y/u otras condiciones de emergencia que requieran la evacuacion del edificio u otras medidas de
seguridad inmediatas. En estas situaciones, el personal de la YMCA se comunicara con los padres/tutores sobre los
procedimientos modificados para recoger a un nifio durante situaciones de emergencia.



Atencidon Médica de Emergencia

La salud y la seguridad de los nifios a nuestro cuidado es nuestra principal prioridad. Aun asi, los niflos pequefios a
menudo estdn probando sus limites fisicos, lo que hace que las lesiones sean inevitables. El personal de YMCA informara
verbalmente a los padres/tutores de cualquier lesion. El personal de YMCA llamara a los padres/tutores si un nifio sufre
una lesién en la cabeza.

En caso de una emergencia médica o accidente que requiera tratamiento médico, nos comunicaremos con los
padres/tutores de inmediato y con el personal de emergencia si es necesario.

YMCA del Oeste de Carolina del Norte puede autorizar al médico de su eleccidon a brindar atenciéon de emergencia en caso
de que no se pueda contactar a un padre/tutor de inmediato.

Los padres/tutores autorizan que su hijo/a sea transportado en caso de emergencia cuando sea necesaria la atencion
médica de un médico. El personal de YMCA no transportara a los nifios en sus vehiculos personales en ningiin momento y
siempre se comunicara con un hospital o el departamento de bomberos/emergencias.

Nosotros, como operador, YMCA del Oeste de Carolina del Norte, aceptamos asegurar el transporte a un recurso médico
apropiado en caso de emergencia. En una situacidon de emergencia, otros nifios en las instalaciones serdn supervisados
por un adulto responsable. Se tomardan medidas para garantizar un descanso adecuado y apropiado y tiempo para jugar al
aire libre.

Firma del Operador/Representante de YMCA:

Tim Blenco

Presidente y Director Ejecutivo
YMCA del Oeste de Carolina del
Norte

Relaciones del Personal con los Nifios Fuera de los Programas de YMCA



El personal no puede estar a solas con los nifilos que conoce en la YMCA o en los programas de la YMCA. Esto incluye
todas las formas de comunicacion (llamadas telefénicas, correos electrénicos, mensajes instantaneos, mensajes de texto,
etc.).

Se prohibe cuidar nifios, organizar o asistir a fiestas de pijamas e invitar a miembros del personal al hogar de un nifio, a
menos que exista una de las siguientes condiciones:

El personal y la familia del nifio tienen una relacién anterior al empleo o voluntariado del miembro del personal en YMCA.
El personal y la familia del nifio tienen una relacién anterior a la inscripcidn del nifio en el programa de YMCA.

El personal y el nifo o la familia del nifio estan relacionados.

Si tiene una relacién existente con un miembro del personal de YMCA, debe comunicarse con Melissa Wiedeman a
mwiedman@ymcawnc.org o al 828 210 2278 para completar el informe y la documentacién correspondientes.

YMCA reconoce que hay ocasiones en que los nifios piden a un miembro del personal que asista a su evento deportivo,
recital de baile, etc. Esto se permite solo si es un evento publico y el nifio y el miembro del personal nunca estan solos
juntos.

El personal de la YMCA NUNCA tiene permitido transportar nifios en sus vehiculos personales.

Politica sobre el Tabaco

No se permite el uso de ninguin producto que contenga, esté hecho o sea derivado del tabaco, incluyendo, pero no
limitado a, dispositivos de vapor, cigarrillos electrénicos, cigarros, tabaco sin humo y pipas, en las instalaciones del
centro de cuidado infantil, en los vehiculos utilizados para transportar ninos o durante cualquier actividad fuera de las
instalaciones.

Intoxicated Adult Policy

Y staff will encourage any adult who appears intoxicated to call an emergency contact or another adult authorized to
pick up the child or request a taxi to transport the adult and child home safely. Parents who arrive at the Y who appear
to be intoxicated will be encouraged to stay with us and relax. If an adult who appears to be intoxicated chooses to
leave and operate a vehicle, Y staff will call the police.

Problemas de Custodia

En caso de una situacion de custodia dificil/peligrosa donde exista una orden judicial, por favor, péngase en contacto
con el Centro de Negocios de YMCA para establecer pautas con respecto a la entrega de su hijo. Debe tener una copia
de cualquier documento judicial con respecto a la restriccion de la entrega de los nifios a nuestro cuidado.

Los padres/tutores son responsables de resolver cualquier problema que pueda surgir de la participacion de sus hijos en
nuestros programas. YMCA no se involucrara en disputas. Un nifio puede ser retirado del programa hasta que los
padres/tutores puedan resolver las diferencias.

Denuncia de Abuso Infantil

La ley de Carolina del Norte exige que cualquier persona que sospeche abuso o negligencia infantil denuncie
el caso al Departamento de Servicios Sociales del condado. El personal de la YMCA denunciara todas las
sospechas de abuso o negligencia infantil.


mailto:mwiedman@ymcawnc.org

Cémo Reportar un Problema

La comunicacién abierta es vital. Estamos aqui para abordar y resolver problemas e inquietudes. Le animamos a que
informe todos los problemas e inquietudes al director del sitio de su hijo/a. También puede dirigir los problemas e
inquietudes a:

Melissa Wiedeman, Vicepresidenta de Operaciones, Cuidado Infantil K-12 YMCA del Oeste de Carolina del Norte 828 210
2278 o mwiedeman@ymcawnc.org

La ley de Carolina del Norte exige que el personal de la Divisién de Desarrollo Infantil investigue un centro de cuidado
infantil con licencia cuando se haya presentado una queja ante la divisidn. Si cree que un proveedor de cuidado infantil
no cumple con los requisitos descritos en el resumen de la Ley y las Reglas de Cuidado Infantil de Carolina del Norte, o si
tiene preguntas, llame a la Divisidon de Desarrollo Infantil al 919 662 4499 o al 800 859 0829.

Declaracion de No Discriminacion del USDA

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las regulaciones y politicas de derechos civiles del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA), se prohibe a esta institucién discriminar por motivos de raza, color, origen
nacional, sexo (incluida la identidad de género y la orientacion sexual), discapacidad, edad o represalias o retorsidn por
actividades previas de derechos civiles.

La informacidn del programa puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés. Las personas con discapacidad
gue requieran medios alternativos de comunicacion para obtener informacién del programa (por ejemplo, Braille, letra
grande, audiocinta, lenguaje de sefias americano), deben comunicarse con la agencia estatal o local responsable que
administra el programa o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comunicarse con el USDA a
través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339.

Para presentar una queja de discriminacion en el programa, el demandante debe completar un Formulario AD-3027,
Formulario de Queja por Discriminacion en el Programa del USDA, que se puede obtener en linea en:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf,de cualquier oficina del USDA, llamando al (866) 632-
9992 o escribiendo una carta dirigida al USDA. La carta debe contener el nombre, la direccién y el nimero de teléfono
del demandante, asi como una descripcion escrita de la presunta accion discriminatoria con suficiente detalle para
informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y la fecha de la presunta violacion de los
derechos civiles. El formulario 3 AD-3027 completo o la carta deben enviarse al USDA por:

1. correo postal:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; or
2. fax:
(833) 256-1665 or (202) 690-7442; or
3. correo electronico:
Program.Intake@usda.gov

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.


mailto:mwiedeman@ymcawnc.org
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
mailto:program.intake@usda.gov

Exencion y Descargo de Responsabilidad

Por la presente, yo, en mi nombre, el de mi familia, herederos, albaceas y administradores, renuncio y libero de toda
reclamacion y dafo que pueda tener contra la YMCA del Oeste de Carolina del Norte y sus respectivos agentes,
representantes, sucesores y cesionarios, por todas y cada una de las lesiones que puedan sufrir mi familia o yo en
relacién con la participacion en las actividades y programas de YMCA.

Acepto cumplir con todas las politicas descritas en este Manual para Padres.

YMCA también puede recopilar fotografias, grabaciones de audio y grabaciones de video de invitados, visitantes,
voluntarios y participantes del programa en eventos, clases, campamentos y otras actividades o programas ofrecidos
por YMCA. Al ingresar a las instalaciones de YMCA o al registrarse en un programa o evento de la YMCA, otorgo
permiso a la YMCA y a sus representantes autorizados para usar todas y cada una de las fotografias y grabaciones
recopiladas como parte de cualquier material y comunicacién impresa o digital futura para promocionar YMCA, y
ademas, que dicho uso sera sin pago de tarifas, regalias, crédito especial u otra compensacion.

Acepto cumplir con las politicas y los procedimientos de la YMCA y entiendo que mi participacién puede ser cancelada
sin reembolso por exhibir un comportamiento inapropiado o abuso hacia el personal y/o las instalaciones de YMCA.

El siguiente documento se aplica exclusivamente a las instalaciones de cuidado infantil con licencia de YMCA del Oeste de
Carolina del Norte:

Summary of the North Carolina Child Care Law and Rule for Child Care Centers
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